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CCI、LINE を活用したマーケティング支援プラットフォーム

「KNOTBOX」とデジタルギフト「デジコ」を連携、丹波ひか

み農業協同組合 LINE 公式アカウントの「友だち追加キャンペ

ーン」を実施 

～ポイント付与までを LINE 上で完結、友だち数の増加に寄与～ 

 

株式会社 CARTA HOLDINGS のグループ会社である株式会社 CARTA COMMUNICATIONS

（東京都港区、代表取締役社長：目黒 拓、以下「CCI」）が提供する LINE を活用したマー

ケティング支援プラットフォームツール「KNOTBOX（ノットボックス）」

（https://www.knotbox.cci.co.jp/）は、同じくグループ会社である株式会社 DIGITALIO

（東京都港区、代表取締役 CEO：古谷 和幸、代表取締役 COO：安藤 敦士、以下

「DIGITALIO」）が運営するデジタルギフト「デジコ」（https://digi-co.net/）と連携し、

丹波ひかみ農業協同組合（兵庫県丹波市、代表理事組合長：藤原 昌和）への「友だち追加

キャンペーン」施策を実施いたしました。 

 

https://www.knotbox.cci.co.jp/
https://digi-co.net/


「KNOTBOX」は、LINE 公式アカウントに関するユーザー情報の取得・分析・可視化を行

う、CCI 独自の LINE API ツールです。「デジコ」は、初期費用・月額費用無料で、

PayPay、Amazon ギフトカード、QUO カード Pay、nanaco ギフト、WAON ポイント ID、

Apple Gift Card、Google Play ギフトコード、PeX ポイントギフトなどに交換可能なデジタ

ルギフトサービスです。 

 

今回、丹波ひかみ農業協同組合の LINE 公式アカウントの友だちを増やしたい、という課題

に対し、同組合の LINE 公式アカウントの友だち追加後にその場で景品がもらえる「友だち

追加キャンペーン」施策を実施いたしました。 

「KNOTBOX」と「デジコ」を連携させることにより、友だち追加から抽選、ポイント付与

までのすべてを LINE 上で完結でき、結果として同組合の友だち数の増加に寄与することが

できました。 

 

今後も CCI は、付加価値の高いサービス提供を通じて、企業の効果的なマーケティング活動

に貢献してまいります。 

 

 

 

 

 

 



＜KNOTBOX サービス概要＞ 

https://www.knotbox.cci.co.jp 

 

「KNOTBOX」は、LINE 公式アカウントに関するユーザー情報の取得・分析・可視化を行

う、CCI 独自の LINE API ツールです。 LINE の真骨頂である 1to1 コミュニケーションを実

現し、ユーザーと企業との深い結びつきを生み出します。 

 

1. ユーザー情報の取得（※） 

 

LINE 内のデータだけでなく、アンケートデータや Web 上の行動データ、ファーストパーテ

ィデータなどあらゆるデータを取得し繋ぎ合わせます。 

 

2. ユーザー情報の分析・可視化 

 

開封やクリックといった指標に加え、ユーザーの属性やアンケート結果、アクションデータ

を分析・可視化し、施策へ活かします。 

 

3. ユーザーとの幅広いコミュニケーション施策 

 

API 配信ならではのリッチな表現のメッセージ配信やタブ型のリッチメニュー、自動応答メ

ッセージなど、より柔軟なコミュニケーションを実現します。 

 

（※）KNOTBOX では、ユーザーが許諾したデータのみを取得・活用いたします。取得したデータの

取り扱いについては、KNOTBOX データポリシーのとおりです。 

 

 

 

 

 

https://www.knotbox.cci.co.jp/


＜デジコについて＞ 

※PayPay マネーライトは出金不可です。 

※Amazon、Amazon.co.jp およびそれらのロゴは Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標で

す。 

※本プロモーションは株式会社 DIGITALIO による提供です。 本プロモーションについてのお問い合

わせは Amazon ではお受けしておりません。株式会社 DIGITALIO 事務局 digitalgift@cartahd.com ま

でお願いいたします。 

※「QUO カード Pay」もしくは「クオ・カード ペイ」およびそれらのロゴは 株式会社クオカードの

登録商標です。 

※「nanaco（ナナコ）」と「nanaco ギフト」は株式会社セブン・カードサービスの登録商標です。 

※「nanaco ギフト」は、株式会社セブン・カードサービスとの発行許諾契約により、株式会社 NTT

カードソリューションが発行する電子マネーギフトサービスです。 

※本サービスについてのお問い合わせは株式会社セブン・カードサービスではお受けしておりませ

ん。株式会社 DIGITALIO までお願いいたします。 

※「WAON ポイント ID」は、イオンリテール株式会社との発行許諾契約により、株式会社 NTT カー

ドソリューションが発行する電子マネーギフトサービスです。 

※「WAON（ワオン）」は、イオン株式会社の登録商標です。 

※Google Play および Google Play ロゴは Google LLC の商標です。 

※© 2024 iTunes K.K. All rights reserved. 

※PeX から外部への交換には手数料がかかる場合がございます。 

 

 

会社名 株式会社 CARTA COMMUNICATIONS 

本社所在地 東京都港区虎ノ門 2-6-1 虎ノ門ヒルズ ステーションタワー36F 

代表者 代表取締役社長 目黒 拓 

株主 株式会社 CARTA HOLDINGS （株式会社電通グループ連結子会社 ）100％ 

事業内容 デジタルマーケティング事業 



 

本件に関する 

お問合せ先 

株式会社 CARTA COMMUNICATIONS 

マーケティングプロデュース室 

E-mail: knotbox-info@cartahd.com 

報道関係者 

お問合せ先 

株式会社 CARTA HOLDINGS 広報担当 

https://cartaholdings.co.jp/contact-pr/ 
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